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关于京东企业业务

京东企业业务为政府、企业及事业单位提供一站式、定制化、智能化的采购解    

决方案及服务，帮助企业整体优化采购流程，降低采购成本，提升采购管理水平。    

京东企业业务致力通过技术驱动将原本繁琐的采购工作改造得更加阳光、高效、低    

成本。

作为面向企业客户的重要窗口，京东企业业务通过科技驱动，将京东集团在电    

商、技术、供应链、金融等方面长期积累的优势，与企业运营管理上的丰富经验融    

合，打造成灵活、可定制的智能采购解决方案，服务于企业多场景的采购管理需求。

100+小类

1000万+通用SKU

5000万+工业品SKU

全场景服务能力搭建

商用设备 专业服务  
京东工业 租赁回收

京东企业业务满足企业在细分领域的多场景采购需求

拥有六百万活跃企业客户

50+年采购额过亿级客户

交易

数据

营销

京 东 零 售  
企 业 业 务



全球领先的供应链及物流能力                                

确保无忧    
退换货

严控
进货渠道

不定时
抽检

自主研发    
质控系统

严审
商家资质

严厉的      
处罚机制

假冒伪劣商品“零容忍”六大物流网络 智慧供应链

中小件网

B2B网

大件网

众包网

冷链网

跨境网
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• 下单账号：可以登录平台查看商品及价格，可提   

交订单

账号体系

慧采平台

合作模式

• VSP.JD.COM



序号 特征 慧采平台

1 下单

加入购物车；

加入采购清单（一个采购清单 =一个购物车）

直接购买

2 支付方式 网银支付（快捷支付）  --仅限PC端支付， APP可提交订单；

3 物流
京东物流标准，  一单多送（拆单）；

京东无纸化配送，收货人可在慧采后台-订单详情，或登录微信小程序“小易来了”查看订单物流

4 运费
标准企业用户运费规则：

订单最终实际支付金额＜59元，收取基础运费6元，不收续重运费；

商家入驻：由商家评定

5 售后
京东自营商品：  质量问题支持退换货 （质量问题7天内退换货、 15天内换货）（ 批量/定制品除外）后台发起、致电客服。

商家入驻：  按约定处理售后

6 发票 发票中心开具及下载电子发票 （订单系统签收后， 售后完成，方可申请开票） 专票仅可开具“无限极”抬头，普票不受限制

7 退款 1.订单售后退款：因售后退款（赔付/退货退款） ，可告知客服直接原路退回或退回至采购账号余额。

项目基本信息
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业务

流程

支付方式：网  
银/快捷支付

加入购物车/
采购单/直接

购买

绑定银行卡  
支付

发票中心-开具 
及下载发票

点击：去支付

选品

订单签收   
完成

专票仅可开具“无限极”关联抬头，  普票不受限制

选择
发票信息

提交订单

慧采旗舰版业务流程
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1、网页版登录网址： vsp.jd.com ，输入账户名和初始密码即可登陆 (推荐Chrome浏览器）；

售前-账号登录



初始密码更改 自行更改密码

初次登录采购账号要求修改初始密码，见 
上图。 图中的手机号/邮箱为统一为账号  
创建文件中报备的手机号/邮箱

如账号交接或者重新修改密码， 
可以在我的京东慧采《账户中    
心》账户设置进行密 码修改。

售前-密码修改
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售中-挑选商品           门店家具专区入口



1、搜索框搜索商品，  sku或商品名称

2、点击商品分类，筛选和选择商品

3、首页焦点图查看活动信息

4、首页广告位查看热销和活动

售中-挑选商品



京东自营商品：
可在右侧选“同款比较”

售中-挑选商品



1、查看商品名称和商品编号
2、查看商品价格信息
3、查看和选择配送地址确认库存情况，以及支持的 
支付方式和配送方式

4、填写购买数量，默认是1个，部分商品有最低起购量限制
5、选择加入购物车、采购单、立即购买
6、联系商家客服咨询

售中-挑选商品



选择发票信息
发票中心下载电子发票

售中-确认订单/支付

选择网银/快捷支付
新增收货地址

确认收货地址，系统会保 
存历史收货地址



提交订单时必选发票信息
开票方式：
1.集中开票（订单完成后，在发票中心统一开票）
2.订单完成后开票：订单签收后，系统自动开票， 需在发票中心自行下载电子发票。
专票仅可开具“无限极”抬头，普票不受限制

售中-确认订单/支付



确认商品信息

售中-确认订单/支付

提交订单



提交订单成功—去支付（仅PC端可支付，APP端迭代升级中）

售中-点击“去支付“



首次支付需添加银行卡

（储蓄卡或信用卡）

点击：同意协议并开通并支付

售中-绑定银行卡并支付



下单成功后，在“我的订单”可随时查询订单状态，如果一个订单中订购了多样商品可能出现拆 单，是因
为不同库房和不同商家需分开配送

售中-下单成功



收货人可手机号码登录微信小程序“小易来了”查看订单及物流信息， 以及签收。

售中—物流查询



目录
1     业务场景介绍及整体运营方案       

2     售前-账号登录

3     售中-下单流程（浏览账号+采购账号）

4     售后流程



如收到商品后， 商品不符或者有质量问题在收货后七天内申请退换货， 有两种操作路径：
1、我的京东慧采→售后中心→退换货，根据商品对应的订单进行退换货
2、拨打企业购售后专线：  400-606-9068，提供订单号进行退换货申请
备注：京东自营商品--企业端采购不支持无理由退货， 收货后请尽快验货， 避免超期无法申请售后。

售后-慧采平台换货操作



开票方式：

1.集中开票（订单完成后，在发票中心统一开票）

2.订单完成后开票：订单签收后，系统自动开票，需在发票中心自行下载电子发票。

专票仅可开具“无限极”抬头，普票不受限制

账户名：广州晶东贸易有限公司

金融行业账户： 120906065810403

开户行：招商金融行业股份有限公司北京青年路支行

联行号： 308100005545

单一对接各账号下单人核对账单

余额支付

以订单维度开票，收货后可在后台自主提    
票或换开发票。（父单/子单）

增票邮寄，款票一致

京东收款&开票主体：广州晶东/第三方

结算方式（按需开票）

发票

付款

开票

对账

结算方式  



订单在系统签收后、售完完成后，才能申请开票。

1.点击 “去开票”               2.进入发票中心

售后-慧采平台申请开票、换开票（PC端）                        



售后-慧采平台申请开票、换开票（PC端）                        



售后-慧采平台申请开票、换开票（PC端）                        



售后-慧采平台申请开票、换开票（PC端）



日常采购问题沟通：
温馨提示：

1.订单有效期7天，提交订单后—去支付（7天内）

2.发票：慧采后台-发票中心可自主提票、换开发票、下载电子发票。 

3.日常咨询可联系平台在线客服或400-606- 9068。

4.商品问题咨询，商品详情页—客服咨询。



感谢您的时间
THANKS


